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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้ประกอบการค้าปลีก
ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบล
วัดประดู่ และเทศบาลต าบลขุนทะเล จ านวน 161 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 161 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน 
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และ
เทศบาลต าบลขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก

ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 5 การเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n = 161 คน) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
1.1  ชาย 77 47.83 
1.2  หญิง 84 52.17 

รวม 161 100.00 
2.  อายุ   

2.1  ต่ ากว่า 20 ปี 2 1.24 
2.2  20-30 ปี 48 29.82 
2.3  31-40 ปี 62 38.51 
2.4  41-50 ปี 38 23.60 
2.5  ต้ังแต่ 51ปีขึ้นไป 11 6.83 

รวม 161 100.00 
3.  ระดับการศึกษา   

3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 50 31.56 
3.2  ปริญญาตรี 109 67.70 
3.3  สูงกว่าปริญญาตรี 2 12.24 

รวม 161 100.00 
4.  รายได้   

4.1  ต่ ากว่า  15,000 บาท 6 3.73 
4.2  15,000 - 30,000   บาท 87 54.04 
4.3  30,001 - 45,000  บาท 41 25.46 
4.4  45,001  บาทข้ึนไป 27 16.77 

รวม 161 100.00 
5.  ระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการ   

5.1 ต่ ากว่า 1 ปี 3 1.86 
5.2  1-5 ปี 74 45.96 
5.3  6-10 ปี 69 42.86 
5.4  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 15 9.32 

รวม 161 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.17 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 47.83 อายุ 31-40 ปี จ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 รองลงมาอายุ 20-30 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.82 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 อายุตั้งแต่ 51 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83 และอายุ
ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.70 รองลงมาระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.56 และ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 รายได้ 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมามีรายได้ 30,001-45,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.46 มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 ระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการ 1-5 ปี จ านวน 74 คิดเป็น
ร้อยละ 45.96 รองลงมาระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการ 6-10 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 ระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.32 และระยะเวลาในการเปิดสถานประกอบการต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.86  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก
ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

การวิเคราะห์ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ภาครัฐ ประกอบด้วย 
ด้านนโยบาย ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน และด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ และ 
2) ภาคเอกชน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน ด้านการปฏิบัติตาม
ข้อสัญญาที่รัฐก าหนด โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แสดงการวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อ
ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้าน 

 

ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ภาครัฐ 4.32 0.38 มากที่สุด 2 
2. ภาคเอกชน 4.32 0.37 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.36 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก
ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, S.D. = 0.36) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ภาคเอกชน ( X = 4.32, S.D. = 0.36) และภาครัฐ ( X = 4.32, S.D. = 0.38) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้าน 

 
ภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล

อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ด้านนโยบาย  4.34 0.38 มากที่สุด 1 
2.  ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน 4.32 0.42 มากที่สุด 2 
3. ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ 4.31 0.45 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.38 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านนโยบาย 
( X  = 4.34, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน ( X  = 4.32, S.D. = 0.42) 
และด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ ( X = 4.31, S.D. = 0.45) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขต

เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านนโยบาย 
 

ด้านนโยบาย X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. รัฐมีมาตรการควบคุมการแข่งขันในตลาดค้าปลีกให้มี
ความเหมาะสมตามกลไกของตลาดอย่างเป็นธรรม 4.81 0.39 มากที่สุด 1 

2. รัฐมีมาตรการแทรกแซงเพ่ือไม่ให้มีการผูกขาดในตลาดค้าปลีก 4.17 0.51 มาก 4 
3. รัฐมีกลไกที่สนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก

ภาคส่วนของตลาดค้าปลีก 4.51 0.69 มากที่สุด 2 
4. รัฐมีการก ากับ/บริหารสถาบันการเงินโดยแยกผู้เป็นเจ้าของ

กับผู้บริหารธุรกิจ ท าให้การก ากับดูแลมีประสิทธิภาพ 4.12 0.65 มาก 6 
5. รัฐมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือความร่วมมือกับเอกชน

ในการพัฒนาผู้ประกอบการการค้าปลีก 4.34 0.84 มากที่สุด 3 
6. รัฐมีการเผยแพร่ ส่งเสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการได้ทราบ

ถึงเหตุผล ความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจอย่างเป็น
รูปธรรม 4.13 0.75 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.38 มากที่สุด  
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จากตารางที ่ 4.4 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านนโยบายอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34, S.D. = 0.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ รัฐมีมาตรการควบคุมการแข่งขันในตลาดค้าปลีกให้มีความเหมาะสมตามกลไกของตลาด
อย่างเป็นธรรม ( X  = 4.81, S.D. = 0.39) รัฐมีกลไกที่สนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก
ภาคส่วนของตลาดค้าปลีก (X  = 4.51, S.D. = 0.69)  และรัฐมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือความร่วมมือ
กับเอกชนในการพัฒนาผู้ประกอบการการค้าปลีก ( X  = 4.34, S.D. = 0.84) และข้อที่อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ รัฐมีมาตรการแทรกแซงเพื่อไม่ให้มีการผูกขาด
ในตลาดค้าปลีก ( X  = 4.17, S.D. = 0.51) รัฐมีการเผยแพร่ ส่งเสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการ
ได้ทราบถึงเหตุผล ความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ( X  = 4.13, S.D. = 0.75) และ
รัฐมีการก ากับ/บริหารสถาบันการเงินโดยแยกผู้เป็นเจ้าของกับผู้บริหารธุรกิจ ท าให้การก ากับดูแล
มีประสิทธิภาพ ( X  = 4.12, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขต

เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน 
 

ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. มีการก าหนดสัดส่วนของร้านค้าขนาดต่าง ๆ ทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตามความจ าเป็นของสภาพ
เศรษฐกิจและเมืองและชุมชน 4.30 0.61 มากที่สุด 3 

2. มีการก าหนดสถานที่หรือพ้ืนที่ตั้ง จ านวนหรือขนาดของ
พ้ืนที่การประกอบธุรกิจ 4.44 0.72 มากที่สุด 2 

3. มีการก าหนดวัน เวลา และชั่วโมงในการเปิดปิดร้านค้าปลีก
อย่างชัดเจน 4.16 0.72 มาก 5 

4. ก าหนดมาตรฐานของร้านค้าปลีกเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้
ซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพต่ าหรือถูกหลอกลวงในเรื่องราคา 4.28 0.95 มากที่สุด 4 

5. ก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ  
ค้าปลีกอย่างชัดเจน เช่น จ าคุกหรือปรับ 4.68 0.54 มากที่สุด 1 

6. ก าหนดกฎระเบียบในการก ากับดูแลตามปรัชญาการก ากับ  
เชิงนโยบายและโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น 4.11 0.62 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.42 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีก ในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.32, 
S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก



145 

ไปหาน้อยได้ดังนี้ ก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจค้าปลีกอย่างชัดเจน เช่น จ าคุก
หรือปรับ ( X  = 4.68, S.D. = 0.54) มีการก าหนดสถานที่หรือพ้ืนที่ตั้ง จ านวนหรือขนาดของพ้ืนที่
การประกอบธุรกิจ ( X  = 4.44, S.D. = 0.72) มีการก าหนดสัดส่วนของร้านค้าขนาดต่าง ๆ ทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตามความจ าเป็นของสภาพเศรษฐกิจและเมืองและชุมชน ( X  = 4.30, 
S.D. = 0.61) และก าหนดมาตรฐานของร้านค้าปลีกเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพต่ า
หรือถูกหลอกลวงในเรื่องราคา ( X  = 4.28, S.D. = 0.95) และข้อที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีการก าหนดวัน เวลา และชั่วโมงในการเปิดปิดร้านค้าปลีกอย่างชัดเจน 
( X  = 4.16, S.D. = 0.72) และก าหนดกฎระเบียบในการก ากับดูแลตามปรัชญาการก ากับ  เชิงนโยบาย
และโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น ( X  = 4.11, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีกในเขต

เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
 

ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนร้านค้าปลีกเพ่ือเป็นข้อมูล            
ในการช่วยเหลือของภาครัฐ 4.60 0.56 มากที่สุด 1 

2. จัดหาแหล่งเง ินทุนให้กู ้ย ืมในอัตราดอกเบี ้ยต่ า ให้แก่
ร้านค้าปลีก 4.07 0.74 มาก 6 

3. มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการร้านค้า
สมัยใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก 4.39 0.79 มากที่สุด 2 

4. มีการจัดท าคู่มือ “เคล็ดลับ สูตรส าเร็จร้านค้าปลีก” 
เผยแพร่ให้ร้านค้าปลีกได้ปรับตัวให้มีการจัดการที่ทันสมัย 4.24 0.66 มากที่สุด 4 

5. อนุญาตให้ร้านค้าที่ปลีกที่มีมาตรฐานได้ใช้เครื่องหมาย
รับรองของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมาใช้
บริการเพิ่มมากขึ้น 4.39 0.87 มากที่สุด 3 

6. มีการสร้างเครือข่ายร้านค้าปลีก เพ่ือเชื่อมโยงผู้ผลิต ผู้แทน
จ าหน่าย ผู้ค้าส่งกับร้านค้าปลีกที่ขึ้นทะเบียนและร้านค้า
ปลีกชุมชนที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้ได้สินค้าในราคาถูก 4.18 0.74 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.31 0.45 มากที่สุด  
 

จากตารางที ่ 4.6 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาครัฐต่อตลาดค้าปลีก ในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31, 
S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนร้านค้าปลีกเพื่อเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือของภาครัฐ 
( X  = 4.60, S.D. = 0.56) มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการร้านค้าสมัยใหม่ให้แก่
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ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ( X  = 4.39, S.D. = 0.79) อนุญาตให้ร้านค้าที่ปลีกที่มีมาตรฐานได้ใช้
เครื่องหมายรับรองของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น ( X  = 4.39, 
S.D. = 0.87) และมีการจัดท าคู่มือ “เคล็ดลับ สูตรส าเร็จร้านค้าปลีก” เผยแพร่ให้ร้านค้าปลีกได้ปรับตัว
ให้มีการจัดการที่ทันสมัย ( X  = 4.24, S.D. = 0.66) และข้อที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีการสร้างเครือข่ายร้านค้าปลีก เพื่อเชื่อมโยงผู้ผลิต ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ค้าส่ง
กับร้านค้าปลีกที่ขึ้นทะเบียนและร้านค้าปลีกชุมชนที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้ได้สินค้าในราคาถูก ( X  = 4.18, 
S.D. = 0.74) และจัดหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ าให้แก่ร้านค้าปลีก ( X  = 4.07, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต

เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี X  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1.  ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน 4.30 0.40 มากที่สุด 2 
2. ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด 4.37 0.41 มากที่สุด 1 
3. ด้านแผนงานการปฏิบัติ 4.30 0.42 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.37 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด ( X  = 4.37, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน ( X  = 4.30, S.D. = 0.40) และด้านแผนงาน
การปฏิบัติ ( X = 4.30, S.D. = 0.42) ตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน 

 

ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1.  ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ของตลาดค้าปลีก 4.68 0.48 มากที่สุด 1 

2.  ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุนที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่ 4.11 0.57 มาก 5 

3.  มีการจัดตั้งสถาบันที่ท าหน้าที่ยึดโยงหรือเป็นศูนย์ความ
ร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน 4.45 0.77 มากที่สุด 2 

4. ประสานเชื่อมโยงการท างานของภาคเอกชนให้เกิดความ
เป็นเอกภาพ และประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 4.10 0.76 มาก 6 

5. สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนในการก าหนดท่าที หรือ
แนวทางโดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างพอเพียงในการร่วมมือกับ
ภาครัฐในด้านต่าง ๆ 4.38 0.81 มากที่สุด 3 

6. ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในสายงานธุรกิจประเภทเดียวกัน 
เพ่ือเป็นพลังร่วมกับภาครัฐ 4.14 0.79 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.40 มากที่สดุ  
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.30, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของตลาด
ค้าปลีก ( X  = 4.68, S.D. = 0.48) มีการจัดตั้งสถาบันที่ท าหน้าที่ยึดโยงหรือเป็นศูนย์ความร่วมมือ
ขององค์กรภาคเอกชน ( X  = 4.45, S.D. = 0.77) สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนในการก าหนดท่าที 
หรือแนวทางโดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างพอเพียงในการร่วมมือกับภาครัฐในด้านต่าง ๆ ( X  = 4.38, 
S.D. = 0.81) และข้อที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ร่วมมือกัน
เป็นเครือข่ายในสายงานธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือเป็นพลังร่วมกับภาครัฐ ( X  = 4.14, S.D. = 0.79) 
ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุนที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ ( X  = 4.11, S.D. = 0.57) 
และประสานเชื่อมโยงการท างานของภาคเอกชนให้เกิดความเป็นเอกภาพ และประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
( X  = 4.10, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด 

 

ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1. ท าโครงการยกระดับร้านค้าปลีกรายย่อยแบบครบวงจร  4.76 0.44 มากที่สุด 1 
2. ส่งเสริมให้ร้านค้าปลีกรวมตัวกันในชุมชนเพ่ือสร้างอ านาจ            

การต่อรองในการซื้อสินค้า 4.25 0.62 มากที่สุด 4 
3. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวทางการส่งเสริมการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย  4.59 0.66 มากที่สุด 2 
4. ร่วมหาแหล่งเงินทุนให้แก่ร้านค้าปลีก 4.12 0.73 มาก 6 
5. มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและยึดถือปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ 4.35 0.86 มากที่สุด 3 
6. ยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 4.19 0.66 มาก 5 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.41 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล

อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.37, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท าโครงการยกระดับร้านค้าปลีกรายย่อยแบบครบวงจร ( X  = 4.76, 
S.D. = 0.44) มีประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ( X  = 4.59, S.D. = 0.66) มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและ
ยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ ( X  = 4.35, S.D. = 0.86) และส่งเสริมให้ร้านค้า
ปลีกรวมตัวกันในชุมชนเพ่ือสร้างอ านาจการต่อรองในการซื้อสินค้า ( X  = 4.25, S.D. = 0.62) และ
ข้อที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  ( X  = 4.19, S.D. = 0.66) และ
ร่วมหาแหล่งเงินทุนให้แก่ร้านค้าปลีก ( X  = 4.12, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านแผนงานการปฏิบัติ 

 

ด้านแผนงานการปฏิบัต ิ X  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล าดับ
ที ่

1.  เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการการค้า
ปลีกของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของภาครัฐ 4.57 0.56 มากที่สุด 1 

2.  เป็นองค์ กรตั วแทนภาคเอกชนในการร่ วมก าหนด
แนวนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของภาครัฐ 4.11 0.57 มาก 5 

3.  เสนอแนะนโยบายแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคทาง
เศรษฐกิจแก่ภาครัฐ 4.50 0.66 มากที่สุด 2 

4. จัดระบบการค้าที่ดีให้มีธรรมาภิบาล 4.07 0.72 มาก 6 
5. สร้างบรรทัดฐานการปฏิบัติการค้าที่ชัดเจน ถูกต้อง 4.37 0.78 มากที่สุด 3 
6. สร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาระบบการค้า           

ในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกให้มีความเข้มแข็งและเกิดประสิทธิภาพ
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 4.19 0.70 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.42 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาคีความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านแผนงานการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการการค้าปลีกของผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของภาครัฐ ( X  = 4.57, S.D. = 0.56) เสนอแนะนโยบาย
แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคทางเศรษฐกิจแก่ภาครัฐ ( X  = 4.50, S.D. = 0.66) และสร้างบรรทัดฐาน
การปฏิบัติการค้าที่ชัดเจน ถูกต้อง ( X  = 4.37, S.D. = 0.78) และข้อที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาระบบการค้าในธุรกิจค้าส่ง
ค้าปลีกให้มีความเข้มแข็งและเกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ( X  = 4.19, S.D. = 0.70) 
เป็นองค์กรตัวแทนภาคเอกชนในการร่วมก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของภาครัฐ 
( X  = 4.11, S.D. = 0.57) และจัดระบบการค้าที่ดีให้มีธรรมาภิบาล ( X  = 4.07, S.D. = 0.72) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 

ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 
4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แสดงการวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้านดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้าน 
 
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี X  S.D. 
ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ 
ล าดับที่ 

1.   ด้านการเงิน 4.38 0.43 มากที่สุด 1 
2.  ด้านลูกค้า 4.32 0.40 มากที่สุด 3 
3.  ด้านกระบวนการภายใน 4.36 0.39 มากที่สุด 2 
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4.30 0.49 มากที่สุด 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.37 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการเงิน 
( X  = 4.38, S.D. = 0.43) ด้านกระบวนการภายใน ( X  = 4.36, S.D. = 0.39) ด้านลูกค้า ( X  = 4.32, 
S.D. = 0.40) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X  = 4.30, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการเงิน 
 

ด้านการเงิน X  S.D. 
ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ 
ล าดับ

ที ่
1. ธุรกิจมียอดขายและผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  4.75 0.43 มากที่สุด 1 
2.  ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน 4.17 0.55 มาก 4 
3.  ธุรกิจมีมาตรการให้พนักงานสามารถท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ 4.57 0.60 มากที่สุด 2 
4.  ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ 4.11 0.75 มาก 5 
5.  ธุรกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นที่น่าพอใจ 4.34 0.90 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.43 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.38, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจ
มียอดขายและผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.75, S.D. = 0.43) ธุรกิจมีมาตรการให้พนักงาน
สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ ( X  = 4.57, S.D. = 0.60) 
และธุรกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นที่น่าพอใจ ( X  = 4.34, S.D. = 0.90) และข้อที่อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน ( X  = 4.17, 
S.D. = 0.55) และธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ ( X  = 4.11, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านลูกค้า 
 

ด้านลูกค้า X  S.D. 
ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ 
ล าดับ

ที ่
1. ธุรกิจมีความพยายามจัดหาสินค้าที่เป็นที่ต้องการของ

ลูกค้า เพ่ือบริการตามความต้องการของลูกค้า 4.48 0.61 มากที่สุด 1 
2. ธุรกิจมีการก าหนดเงื่อนไขการรับเปลี่ยนสินค้าในกรณี 

ที่สินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อ 4.28 0.52 มากที่สุด 4 
3. ธุรกิจมีการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และไม่ละเลยต่อลูกค้า

รายเดิม 4.25 0.83 มากที่สุด 5 
4. ธุรกิจสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เคยใช้บริการหรือ

ซื้อสินค้าไปแล้วกลับมาใช้บริการซ้ าอีก 4.29 0.67 มากที่สุด 3 
5. ธุรกิจใช้ศักยภาพทางการแข่งขันให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ

และเชื่ อมั่นในสินค้า ผลิตภัณฑ์  เพ่ือส่ วนแบ่ งทาง
การตลาด 4.33 0.78 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.40 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ด้านลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.32, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจ
มีความพยายามจัดหาสินค้าที่เป็นที่ต้องการของลูกค้า เพ่ือบริการตามความต้องการของลูกค้า ( X  = 4.48, 
S.D. = 0.61) ธุรกิจใช้ศักยภาพทางการแข่งขันให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและเชื่อมั่นในสินค้า ผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือส่วนแบ่งทางการตลาด ( X  = 4.33, S.D. = 0.78) ธุรกิจสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เคยใช้
บริการหรือซื้อสินค้าไปแล้วกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ( X  = 4.29, S.D. = 0.67) ธุรกิจมีการก าหนด
เงื่อนไขการรับเปลี่ยนสินค้าในกรณ ีที่สินค้าช ารุดหรือไม่ถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อ ( X  = 4.28, S.D. 
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= 0.52) และธุรกิจมีการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และไม่ละเลยต่อลูกค้ารายเดิม ( X  = 4.25, S.D. = 0.83) 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกระบวนการภายใน 
 

ด้านกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ 
ล าดับ

ที ่
1. ธุรกิจมีการจัดล าดับก่อนหลังในการมาซื้อสินค้าหรือ

ติดต่อขอใช้บริการหรืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 4.51 0.63 มากที่สุด 2 
2. ธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบ

ระยะเวลา เพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนากลยุทธ์ 4.21 0.63 มากที่สุด 4 
3. ธุรกิจใช้กระบวนการในการด าเนินงานที่เหมาะสม           

เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 4.30 0.84 มากที่สุด 3 
4. ธุรกิจให้อ านาจพนักงานตัดสินใจเพ่ือบริการลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว 4.70 0.54 มากที่สุด 1 
5. ธุรกิจน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการ

จัดการภายใน เช่น การสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 4.11 0.59 มาก 5 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.39 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ด้านกระบวนการภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.36, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ธุรกิจให้อ านาจพนักงานตัดสินใจเพ่ือบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ( X  = 4.70, S.D. = 0.54) 
ธุรกิจมีการจัดล าดับก่อนหลังในการมาซื้อสินค้าหรือติดต่อขอใช้บริการหรืออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า ( X  = 4.51, S.D. = 0.63) ธุรกิจใช้กระบวนการในการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อน าเสนอ
ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ( X  = 4.30, S.D. = 0.84) และธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
รอบระยะเวลา เพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนากลยุทธ์ ( X  = 4.21, S.D. = 0.63) และข้อที่อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ธุรกิจน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการจัดการภายใน เช่น การสร้างฐานข้อมูล
เกี่ยวกับลูกค้า ( X  = 4.11, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา X  S.D. 
ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ 
ล าดับ

ที ่
1.  ธุรกิจส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้ 

เพ่ือให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 4.58 0.64 มากที่สุด 1 
2.  ธุรกิจมีการพัฒนาปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ 4.01 0.65 มาก 5 
3.  ธุรกิจมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ และ

อุปกรณ์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 4.45 0.79 มากที่สุด 2 
4.  ธุรกิจมีการฝึกอบรมทักษะในการท างานของพนักงาน 

เพ่ือให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น 4.11 0.65 มาก 4 
5.  ธุรกิจมีการคิดค้น การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษา

ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.38 0.79 มากที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.49 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.30, S.D. = 0.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ธุรกิจส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้ เพ่ือให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น ( X  = 4.58, S.D. = 0.64) ธุรกิจมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือ และอุปกรณ์ให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ ( X  = 4.45, S.D. = 0.79) และธุรกิจมีการคิดค้น การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือศึกษาปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.38, S.D. = 0.79) และข้อที่อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจมีการฝึกอบรมทักษะในการท างานของ
พนักงาน เพ่ือให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น ( X  = 4.11, S.D. = 0.65) และธุรกิจมีการพัฒนาปรับปรุง
การท างานอยู่เสมอ ( X  = 4.01, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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ตอนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
ก่อนการวิเคราะห์ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
ดังตารางที่ 4.16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตารางที่ 4.17 
และแสดงผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ไว้ในตารางที่ 4.18 และตารางท่ี 4.19 ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตารางที่  4.16 ค่า Tolerance และค่า VIF ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลของภาคี

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 
ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีก 
Tolerance VIF 

1. นโยบาย (X1) 0.281 3.559 
2. กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน  (X2) 0.306 3.268 
3. การก าหนดแนวทางปฏิบัติ (X3) 0.334 2.993 
4. การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน (X4) 0.244 4.107 
5. การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด (X5) 0.316 3.161 
6. แผนงานการปฏิบัติ (X6) 0.321 3.117 

         
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.244 ถึง 0.334 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 

แสดงว่าตัวแปรผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีก 
มีความสัมพันธ์กันน้อย และเมื่อพิจารณาค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.993 ถึง 4.107 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 
แสดงว่าตัวแปรผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีก
มีความสัมพันธ์กันน้อย จึงสามารถท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรผลของภาคีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี 

 

ผลของภาคีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1. นโยบาย (X1) 1      
2. กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน  

(X2) 
0.800* 1     

3. การก าหนดแนวทางปฏิบัติ (X3) 0.689* 0.680* 1    
4. การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริม

การลงทุน (X4) 
0.772* 0.727* 0.779* 1   

5. การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด 
(X5) 

0.622* 0.652* 0.698* 0.707* 1  

6. แผนงานการปฏิบัติ (X6) 0.619* 0.644* 0.654* 0.731* 0.783* 1 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรผลของภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกมีค่าระหว่าง 0.619 ถึง 0.800 ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ถึง 0.99 แสดงว่าตัวแปรผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกมีความสัมพันธ์กันไม่สูงจนเกินไป ดังนั้นสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของผลของภาคีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม (Xtot) 
 

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X4) 0.799 0.638 280.708 0.000* 
(X4) (X2) 0.845 0.714 197.354 0.000* 
(X4) (X2) (X5) 0.867 0.752 159.037 0.000* 
(X4) (X2) (X5) (X1)  0.873 0.762 124.970 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีด้านที่ถูกคัดเลือก
เข้าสมการ คือ การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน (X4) กฎหมายและข้อ
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สัญญาการลงทุนของภาครัฐ (X2) การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน (X5) และ
นโยบายของภาครัฐ (X1) 
 

ตารางที่ 4.19 ค่าน้ าหนักความส าคัญของผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 
(Xtot) 
 

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน
ของภาคเอกชน (X4)  0.268 0.065 0.291 4.154 0.000* 
กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ 
(X2) 0.198 0.062 0.224 3.208 0.002* 
การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของ
ภาคเอกชน (X5)  0.261 0.053 0.286 4.963 0.000* 
นโยบายของภาครัฐ (X1) 0.180 0.071 0.185 2.528 0.012* 

ค่าคงที่ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว   
ความคลาดเคลื่อนในการท านาย  

0.404 
0.873 
0.762 
0.756 
0.18544 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้แก่ การปฏิบัติตาม
นโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน (X4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.268 กฎหมายและข้อ
สัญญาการลงทุนของภาครัฐ (X2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.198 การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของ
ภาคเอกชน (X5) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.261 และนโยบายของภาครัฐ (X1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.180
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.873 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 76.20 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว ร้อยละ 75.60 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
ร้อยละ 18.54 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot  =   0.404 + 0.268(X4) + 0.198(X2) + 0.261(X5) + 0.180(X1) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot  =    0.291(X4) + 0.224(X2) + 0.286(X5) + 0.185(X1) 
 



157 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
ตอนที่ 5 การเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน 
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และ
เทศบาลต าบลขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน ซึ่งผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ
ศึกษาเอกสารภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์หา
ข้อค้นพบนอกเหนือจากการวิจัยเชิงปริมาณในการก าหนดประเด็นภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายของภาครัฐ 2) กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ 3) การก าหนด
แนวทางปฏิบัติของภาครัฐ 4) การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน 5) การปฏิบัติ
ตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน และ 6) แผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน และการสร้าง
รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายของภาครัฐ 
ผู ้ว ิจ ัยค้นพบประเด็น ในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านนโยบายของภาครัฐ สรุปได้ว่าภาครัฐมีนโยบายให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เพ่ือเป็นกลไกส าคัญต่อการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมี
ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด 
โดยมีนโยบายในการด าเนินงานคือ การส่งเสริมตลาดออนไลน์ การส่งเสริมตลาดออฟไลน์ สมาร์ทโชวห่วย 
เดลิเวอรี่ และร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ซึ่งผู้ประกอบการร้านค้าจะต้องขออนุญาตต่างๆ จากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมีการจัดตั้งชมรมของผู้ประกอบการตลาดเอกชนเพื่อบริหารจัดการตลาด เน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ภายใต้การดูแลของส านักงานสาธารณสุขเพ่ือดูแลเรื่องสุขอนามัย โดยเทศบาล
จะคอยสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ (ศรีวิภา ซุ่นหย่อง, 
2564, มกราคม 15) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564 
 
ภาพที่ 4.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 

 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “กระทรวงพาณิชย์มีนโยบายให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก (Local Economy) เพื่อเป็นกลไกส าคัญต่อการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจของประเทศมีเป้าหมายในการให้ภาครัฐและเอกชนมีบทบาทเป็นทีมการตลาดของจังหวัด
เป็นศูนย์กลางพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ปัญหา และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในภูมิภาคให้
เข้มแข็งทั ่วประเทศ ส่งผลให้เกิดการยกระดับการค้าและการตลาดให้กับกลุ ่มเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการรายย่อยท้องถิ่น (Micro SMEs) ทั่วประเทศเติบโตอย่างยั่งยืนส านักงานพาณิชย์จังหวัด
สุราษฎร์ธานี จึงได้แต่งตั้งคณะท างานด้านการตลาดระดับจังหวัด (เซลล์แมนจังหวัด) โดยมี
ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 1) การส่งเสริมตลาดออนไลน์ โดยใช้ สุราษฎร์มีดีเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนหลักและใช้สื่อออนไลน์ของส่วนราชการ/เอกชนที่มีอยู่แล้ว เป็นตัวเสริม 2) การส่งเสริม
ตลาดออฟไลน์ มีการจัดแสดงจ าหน่ายสินค้า โดยสินค้าและบริการเป้าหมายพิจารณาตามศักยภาพ
ความพร้อมของสินค้าและผู้ประกอบการ ตลาดท้องถิ่น ตลาดในประเทศ ตลาดต่างประเทศ 
ประกอบด้วย สินค้าเกษตร ของดีจังหวัด (ผลไม ้อาหารทะเล สมุนไพร) สินค้า OTOP (แบ่งตามระดับ
ดาวและมาตรฐาน) และสินค้าอุตสาหกรรม (ยางพารา ปาล์มน้ ามัน อาหารทะเลแปรรูป) ทั้งนี้
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้มีแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมตลาดสินค้าอาหารทะเล
ภาคใต้ เพ่ือขับเคลื่อนและกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ดังนี้ การจัดงานมหกรรมซีฟู้ดภาคใต้ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนมีนาคม 2564 การจัดงาน
มหกรรมซีฟู้ดภาคใต้ ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเดือนเมษายน 2564 การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า
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อาหารและเครื่องดื่มนานาชาติ ในงาน THAIFEX ANUGA 2021 ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม 
อิมแพคเมืองทองธานี ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 และการจัดงานประชาสัมพันธ์แบรนด์อาหารทะเล
ในงาน Samui Festival ณ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเดือนสิงหาคม 2564 การจัด
กิจกรรมเจรจาธุรกิจ Matching ประชาสัมพันธ์ แนะน าเชื่อมโยงสินค้า โดยเชิญตัวแทนผู้ค้าเข้าร่วม
เจรจาในจังหวัด และหรือน าผู้ประกอบการสินค้าออกหาตลาดต่างจังหวัดและภูมิภาคอ่ืนๆ 3) สมาร์ท
โชวห่วยเดลิเวอรี่ สมาร์ทโชวห่วยเดลิเวอรี่ เป็นการพัฒนาศักยภาพร้านค้าโชวห่วยไทย ให้มีความ
เข้มแข็งและเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของไทยคือ การส่งเสริมให้มีการส่งสินค้าถึง
บ้านผู้บริโภคในรูปแบบของเดลิเวอรี่ โดยได้จัดท าเว็บไซต์ www.สมาร์ทโชวห่วย เดลิเวอรี่.com.go.th 
และ Line@ (@dgachatbot) เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการร้านค้า และเป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ร้านโชวห่วยให้ผู้บริโภครับรู้ เข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น และ 4) ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ 
โครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ เป็นการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการลดภาระค่าครองชีพ
ของประชาชน โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน จัดจ าหน่ายสินค้าจ าเป็นต่อการครองชีพ
ในราคาพิเศษ ภายใต้โครงการ “ธงฟ้าประชารัฐ” เพ่ือเป็นการลดภาระค่าครองชีพของประชาชน และ
เพ่ิมรายได้การจ าหน่ายสินค้าให้แก่ร้านค้าปลีก และเป็นร้านค้าทางเลือกที่ให้บริการกับผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในการจับจ่ายใช้สอยด้วย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
(เอกพจน์ ยอดพินิจ, 2564, มกราคม 22) 

 

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 22 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.2  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ให้ข้อมูลไว้ว่า “การจัดตั้งตลาดของภาคเอกชนจะต้องขออนุญาตจากเทศบาล 
ตลาดที่อยู่ในความดูแลเทศบาล ได้แก่ ตลาดศาลเจ้า ตลาดถนนคนเดิน ตลาดน้ าท่า ปลาวาฬ 
ตลาดสะพานโค้ง และตลาดท่าจะเกาะ ซึ่งตลาดทั้งหมดจะต้องใช้พ้ืนที่สาธารณะ เทศบาลมีการก ากับ
ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย ตลาดปลอดโฟม โดยนายกเทศบาลฯ มีนโยบายให้จัดตั้งชมรมของผู้ประกอบการ
ตลาดเอกชนเพ่ือบริหารจัดการตลาด เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ภายใต้การดูแลของส านักงาน
สาธารณสุขเพ่ือดูแลเรื่องสุขอนามัย โดยเทศบาลจะคอยสนับสนุน เช่น ผู้ประกอบการรายใหญ่หรือ
ห้างใหญ่ๆ เข้ามาอยู่ในพื้นที่ มีการจัดอีเวนเพื่อดึงดูดผู้บริโภคอยู่ตลอด หากผู้ประกอบการในพ้ืนที่
เดิมไม่มีการปรับตัวก็จะแพ้ผู้ประกอบการรายใหญ่ แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการรายใหญ่มีข้อเสียคือ 
เสียค่าเช่าแพง ดังนั้นผู้ประกอบการเดิมจะต้องมีการปรับตัวเพื่อแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 
โดยการเน้นความสะอาด สร้างความเข้มแข็งให้ตลาดมีชีวิต มีการจัดอีเวนช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
ผู้ประกอบการจึงต้องการให้ราชการเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง เทศบาลมีการน าร่องจัด
อีเวนตลาดร่มเพ่ือเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว ปรากฏว่าประสบความส าเร็จมาก พ่อค้าแม่ค้า  
มียอดขายเพ่ิมมากขึ้น ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง จากการช่วยเหลือของเทศบาล
จะเห็นได้ว่าตลาดเติบโตภายใต้แนวคิดนี้ และที่ส าคัญยังได้รับรางวัลของกรมอนามัย”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู ่(วัชรินทร์ นวลแก้ว, 2564, มกราคม 20) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.3  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู่ 
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ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการจัดตั้งเป็นสมาคมผู้ค้าปลีก
เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และความต้องการในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาวางแผนในการบริหารจัดการ
ตลาดค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดตั้งร้านค้าในเขตเทศบาลจะต้องมีการขึ้นทะเบียนขอ
ใบอนุญาตต่างๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละประเภท แล้วน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการตลาดค้าปลีกให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ อีก
ทั้งเพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กในพื้นที่สามารถแข่งขันกับร้านค้าปลีกรายใหญ่ได้”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
(พิมพ์ผกา พรหมจรรย์, 2564, มกราคม 25) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.4  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้เทศบาลต าบลขุนทะเล 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “มีการจัดโครงการคนละครึ่ง/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็นโครงการ

ที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถมีส่วนร่วมและเข้ามาเก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นการกระจายรายได้ให้แก่
ร้านค้ารายย่อย และยังความสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค และออกมาใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการช่วยเสริมสภาพคล่องให้กับร้านค้าปลีกในพื้นที่อีกด้วย”  
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จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านนโยบายของภาครัฐ สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่  4.20 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านนโยบายของภาครัฐ 

 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
ด้านนโยบายของภาครัฐ - 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

ภาครัฐและเอกชนมีบทบาทเป็นทีมการตลาดของจังหวัด 
เป็นศูนย์กลางพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ปัญหา 
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากในภูมิภาคให้เข้มแข็ง            
ทั่วประเทศ ส่งผลให้เกิดการยกระดับการค้าและการตลาด
ให้กับกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยท้องถิ่น 
(Micro SMEs) ทั่วประเทศเติบโตอย่างยั่งยืน 
เทศบาลมีนโยบายให้จัดตั้งชมรมของผู้ประกอบการ           
ตลาดเอกชนเพ่ือบริหารจัดการตลาด เน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการ ภายใต้การดูแลของส านักงานสาธารณสุข        
เพ่ือดูแลเรื่องสุขอนามัย 
เทศบาลมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการจัดตั้งเป็นสมาคม
ผู้ค้าปลีกเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และความต้องการ         
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาวางแผนในการบริหารจัดการตลาด 
ค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพ 
จัดโครงการคนละครึ่ง/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งเป็นโครงการ
ที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นการกระจาย
รายได้ให้แก่ร้านค้ารายย่อย และสามารถลดภาระค่าใช้จ่าย
ให้แก่ผู้บริโภค และออกมาใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น 

- ภาครัฐมีนโยบายให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก เพ่ือเป็นกลไกส าคัญต่อ              
การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีภาคเอกชนร่วมเป็น
คณะท างาน เพ่ือขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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2. กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ 
ผู ้ว ิจ ัยค้นพบประเด็นในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ สรุปได้ว่าส านักงานพาณิชย์จังหวัดและเทศบาล
ไม่ได้มีข้อกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน เนื่องจากหน่วยงานของรัฐมีบทบาทในการส่งเสริม 
พัฒนาการประกอบธุรกิจตลาดค้าปลีก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งฐานรากในท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน แต่อาจจะเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนในการบริหารจัดการตลาด เพ่ือควบคุมดูแลในเรื่องความสะอาด การเก็บขยะ การล้างตลาด 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีการออกติดตาม ตรวจสอบผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าความผิดในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้ให้
สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ (ศรีวิภา ซุ่นหย่อง, 
2564, มกราคม 15) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564 
 
ภาพที่ 4.5 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 

 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่ได้มีข้อกฎหมายและ

ข้อสัญญาการลงทุน เนื่องจากส านักงานฯ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม พัฒนา การประกอบ
ธุรกิจการค้าและการตลาดเพ่ือสร้างความเข้มแข็งฐานรากในท้องถิ่น (Local Economy) ผ่านกลไก
ประชารัฐเชื่อมโยงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่น ผลักดัน SMEs วิสาหกิจชุมชน
เป็นผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง ยกระดับเกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรให้มีความรู้ความสามารถและศักยภาพ
ในการวางแผนผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิม (Value Creation) ตั้งแต่การผลิตการแปรรูป การบรรจุภัณฑ์ 
การจ าหน่าย การสร้างแบรนด์ มีการใช้นวัตกรรม ผลักดันให้รู้จักท ามาค้าขายเกิดการลงทุน และสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง ยั่งยืน เป็น SMEs Farmer/ Farmer Entrepreneur ส่งเสริมและพัฒนา
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ระบบกลไกตลาดรองรับ/เชื่อมโยงสินค้าจากตลาดชุมชนไปยังตลาดกลางสู่ศูนย์กระจายสินค้า 
เชื่อมโยงสู่ตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน (CLMV) อาเซียน และตลาดโลก”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
(เอกพจน์ ยอดพินิจ, 2564, มกราคม 22) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.6  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลยังไม่ถึงขนาดข้อสัญญาการลงทุนร่วมกัน แต่อาจจะเป็น

ข้อตกลงร่วมกันหรือสนับสนุนในกรอบเรื่องความสะอาด การรวบรวมขยะเป็นเวลาแล้วเทศบาลเข้าไปเก็บ 
การล้างตลาด การกระตุ้นการท่องเที่ยวโดยเทศบาลจะเป็นผู้ลงทุนให้ในครั้งแรก เพ่ือให้พ้ืนที่และ
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ จากนั้นเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการให้ด าเนินงานต่อ เช่น 
จัดสถานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดฟู้ดคอร์ทกลางคืนให้คนมาท่องเที่ยว มีการจัดที่ถ่ายรูปให้สอดคล้อง
กับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเข้ามาท่องเที่ยวที่มากขึ้น”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
เทศบาลต าบลวัดประดู่ (วัชรินทร์ นวลแก้ว, 2564, มกราคม 20) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.7  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู่ 

 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “นายกเทศมนตรีมอบนโยบาย หลักการในการบริหารจัดการตลาด 

ออกกฎระเบียบด้านต่าง ๆ และเป็นผู้ควบคุมดูแลกฎระเบียบในการประกอบการตลาดร่วมกันของพ่อค้า
แม่ค้า เพ่ือท าให้การค้าขายในตลาดค้าปลีกคล่องตัว สามารถขยายธุ รกิจของร้านค้าที่มาร่วมกัน
ค้าขายและพัฒนาธุรกิจการท าตลาดให้เติบโตอย่างยั่งยืน”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
(พิมพ์ผกา พรหมจรรย์, 2564, มกราคม 25) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.8  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลไม่ได้มีการวางกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนใดกับ

ภาคเอกชน แต่เทศบาลได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการออกติดตาม ตรวจสอบผู้ประกอบการ
และผู้บริโภคการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของรัฐ เพื่อป้องกัน และป้องปรามการกระท าความผิด  
หากการใช้จ่ายที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขโครงการ”  

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ สรุปเป็นตารางได้ดังนี ้
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ตารางที่  4.21 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านกฎหมายและข้อสัญญา            
การลงทุนของภาครัฐ 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

ไม่ได้มีข้อกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน เนื่องจาก
หน่วยงานของรัฐมีบทบาทในการส่งเสริม พัฒนา                 
การประกอบธุรกิจตลาดค้าปลีก เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง          
ฐานรากในท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการบริหาร
จัดการตลาด เพ่ือควบคุมดูแลในเรื่องความสะอาด การเก็บขยะ 
การล้างตลาด เป็นต้น 
การออกติดตาม ตรวจสอบผู้ประกอบการและผู้บริโภค              
ที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของรัฐ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด              
การกระท าความผิดในด้านต่าง ๆ 

- ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลใช้ข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการบริหารจัดการ
ตลาดค้าปลีก แทนการใช้ข้อกฎหมายและข้อสัญญา
การลงทุน รวมถึงมีการออกติดตาม ตรวจสอบ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีรัฐก าหนดไว้ 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย

168 



169 

3. การก าหนดแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ 
ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ สรุปได้ว่าภาครัฐและเอกชนมีกลไกการท างานร่วมกัน
ในการจัดระเบียบการค้าให้ชัดเจนและทันสมัย รวมทั้งวางแผนและปฏิบัติการส่งเสริม สนับสนุน
ภาคธุรกิจการค้าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น จัดกิจกรรมการพัฒนาตลาดสดให้สะอาด 
ถนนคนเดิน แล้วให้ผู้ประกอบการรวมกลุ่มกันบริหารงานกิจกรรมนั้น โดยเทศบาลเป็นผู้ควบคุม ดูแล
ให้เกิดความเรียบร้อย อีกทั้งให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้ผู้ประกอบการ
เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ (ศรีวิภา ซุ่นหย่อง, 
2564, มกราคม 15) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564 
 
ภาพที่ 4.9 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 

 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีกลไกการท างานร่วมกับ

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างานพัฒนาเศรษฐกิจการค้าร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจการค้าจังหวัด จัดระเบียบการค้า รวมทั้งวางแผนและปฏิบัติการ
ส่งเสริม สนับสนุนภาคธุรกิจการค้าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาข้อมูลเศรษฐกิจการค้า
ให้มีความพร้อม และเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการและด าเนินธุรกิจ
การค้าของคนไทยในย่านการค้าจังหวัด เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ ให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร และข้อมูลสารสนเทศด้านการพาณิชย์ รวมทั้งจัดระบบบริหารจัดการข้อมูลให้มีความพร้อม
ทันสมัย เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคกับส่วนกลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดกระทรวงให้สามารถ
รองรับการบริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
(เอกพจน์ ยอดพินิจ, 2564, มกราคม 22) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.10  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีแนวนโยบายในการปฏิบัติต่อชุมชน ชมรมเทศบาลช่วยคิด

คือ ผู้ประกอบการช่วยกันคิดขึ้นมาแล้วเทศบาลเป็นผู้สนับสนุน ต้องการให้มีการตกลงร่วมกันในจัดการ
ขยะเป็นเวลา ตลาดปลอดโฟม ท าให้เป็นจุดขายของตลาด ในการคิดร่วมกัน ทั้งหมดนี้คนต้องร่วมกัน 
บริหารจัดการกันเองในชมรม รัฐจะไม่บังคับใช้กฎหมาย แต่เป็นข้อตกลงร่วมกัน ช่วยกันท า มีเทศบัญญัติ
สุขอนามัยในการควบคุมอยู่แล้ว”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู ่(วัชรินทร์ นวลแก้ว, 2564, มกราคม 20) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.11  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู่ 

 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “แนวทางในการปฏิบัติของภาครัฐในการจัดการตลาดค้าปลีกนั้น เทศบาล

จะเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยี และการบริหารงาน โดยเทศบาลจะน าร่อง ในการคิดรูปแบบการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาตลาดสดให้สะอาด การสร้างถนนการค้า ถนนคนเดิน การจัดพื้นที่
ร้านค้าสร้างชุมชนในเขตเมือง จากนั้นจะให้ผู ้ประกอบการรวมกลุ ่มกันเพื่อร่วมกันบริหารงาน
กิจกรรมนั้นๆ โดยที่เทศบาลจะเป็นผู้ควบคุม ดูแลให้เกิดความเรียบร้อย และเป็นไปตามข้อตกลงที่กลุ่ม
ก าหนดไว้”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
(พิมพ์ผกา พรหมจรรย์, 2564, มกราคม 25) 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 
 

ภาพที่ 4.12  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย 

ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่ง
เงินทุนเพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่าย”  

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่  4.22 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ 

 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ของภาครัฐ 

- 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ภาครัฐและเอกชนมีกลไกการท างานร่วมกัน ในการจัดระเบียบ
การค้า รวมทั้งวางแผนและปฏิบัติการส่งเสริม สนับสนุนภาค
ธุรกิจการค้าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
พัฒนาข้อมูลเศรษฐกิจการค้าให้มีความพร้อม และ                  
เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ  
จัดระบบบริหารจัดการข้อมูลให้มีความพร้อมทันสมัย เชื่อมโยง
ระหว่างภูมิภาคกับส่วนกลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
สามารถรองรับการบริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลน าร่องในการคิดรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การพัฒนาตลาดสดให้สะอาด ถนนคนเดิน แลว้ให้ผู้ประกอบการ
รวมกลุ่มกันบริหารงานกิจกรรมนั้นๆ โดยเทศบาลเป็นผู้
ควบคุม ดูแลให้เกิดความเรียบร้อย และเป็นไปตามข้อตกลง
ที่กลุ่มก าหนดไว้ 
มีการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย  
ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และ
ให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่าย 

- ภาครัฐและเอกชนมีกลไกการท างานร่วมกันในการจัด
ระเบียบการค้าให้ชัดเจนและทันสมัย รวมทั้งวางแผน
และปฏิบัติการส่งเสริม สนับสนุนภาคธุรกิจการค้าให้มี
ขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น จัดกิจกรรมการ
พัฒนาตลาดสดให้สะอาด ถนนคนเดิน แล้วให้
ผู้ประกอบการรวมกลุ่มกันบรหิารงานกิจกรรมนั้น 
โดยเทศบาลเป็นผู้ควบคุม ดูแลให้เกิดความเรียบร้อย 
อีกท้ังให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุน
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่าย 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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4. การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน 
ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน สรุปได้ว่าภาครัฐมีการจัดท า
โครงการต่าง ๆ ขึ้น เช่น โครงการคนละครึ่ง จัดตลาดถนนคนเดิน จัดตลาดน้ า เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยมีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการ ร่วมจัดตั้งร้านค้า ท าให้เกิดการสร้างอาชีพ 
และมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (แสงเดือน ไทยทองนุ่ม, 
2564, กุมภาพันธ์ 5) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที ่4.13  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “ทางเทศบาลหรือภาครัฐได้มีการจัดให้มีถนนคนเดินกับตลาดน้ าในวันเสาร์

และวันอาทิตย์ เพ่ือช่วยให้มีการใช้จ่ายมากขึ้น โดยมีการจัดภูมิทัศน์ให้มีความน่าสนใจโดยมีการจัดสวน
ดอกไม้ ท าเขื่อนริมแม่น้ าตาปีให้มีความสวยงาม น่าเดินมากขึ้น ได้มีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดตั้งร้านค้าของกินและของใช้ในการเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (ปริศนา ไชยฤกษ์, 
2564, กุมภาพันธ์ 7) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที่ 4.14  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
 ให้ข้อมูลไว้ว่า “ภาครัฐได้จัดท าโครงการคนละครึ่งเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการ

หรือนโยบายนี้ออกมาให้ผู้ได้ประโยชน์เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็กและเป็นสิทธิ์ที่ให้กับประชาชน
ทั่วไป ผลของโครงการหรือนโยบายนี้คือ กระตุ้นให้มีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายให้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ส่วนใหญ่ร้านค้าในพ้ืนที่ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมโครงการท า
ให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งควรมีการหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนผู้ค้าปลีกรายย่อยในพ้ืนที่ เพ่ือใช้ในการ
หมุนเวียนเศรษฐกิจขนาดเล็กให้คงอยู่ในพื้นท่ีต่อไป”  

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่  4.23 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน 

 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย         
การส่งเสริมการลงทุนของ
ภาคเอกชน 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 

ภาครัฐจัดให้มีถนนคนเดินกับตลาดน้ าในวันเสาร์และ        
วันอาทิตย์ เพ่ือช่วยให้มีการใช้จ่ายมากขึ้น โดยมีการจัด          
ภูมิทัศน์ให้มีความน่าสนใจโดยมีการจัดสวนดอกไม้ ท าเขื่อน
ริมแม่น้ าตาปีให้มีความสวยงาม น่าเดินมากขึ้น  
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งร้านค้าของกิน
และของใช้ในการเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
ภาครัฐจัดท าโครงการคนละครึ่งเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ร้านค้าในพ้ืนที่ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมโครงการท าให้มีรายได้
เพ่ิมมากข้ึน 

- ภาครัฐมีการจัดท าโครงการต่าง ๆ ขึ้น เช่น โครงการ
คนละครึ่ง จัดตลาดถนนคนเดิน จัดตลาดน้ า                
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยมีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเข้าร่วมโครงการ ร่วมจัดตั้งร้านค้า ท าให้เกิด
การสร้างอาชีพ และมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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5. ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน 
ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน สรุปได้ว่าภาคเอกชนมีการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่รัฐก าหนด โดยการให้ความร่วมมือในเรื่องการทิ้งขยะเป็นเวลา การร่วมอนุรักษ์ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (แสงเดือน ไทยทองนุ่ม, 
2564, กุมภาพันธ์ 5) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที่ 4.15  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลได้มีการขอความร่วมมือในการทิ้งขยะให้เป็นเวลา โดยการลด

จ านวนถังขยะลงและให้ประชาชนน าขยะมาตั้งบริเวณหน้าบ้านหลังเวลา 18.00 น. ทางเทศบาลจะมา
เก็บขยะในเวลา 22.00 น. เพ่ือให้มีความสะอาดในเขตเทศบาลมากขึ้น”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (ปริศนา ไชยฤกษ์, 
2564, กุมภาพันธ์ 7) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที่ 4.16  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการออกกฎหมายระดับท้องถิ่น ท้องที่ 

จังหวัด และกฎกระทรวงคุ้มครองผู้บริโภค และบังคับกฎหมายส าหรับผู้ค้า ควรน ากฎหมายมาปรับใช้
เพ่ือลดผลกระทบจากร้านค้าปลีกที่เกิดขึ้น ใช้แบบเชิงผสมผสานไปกับมาตรการในเชิงสนับสนุน
ประกอบธุรกิจรายย่อยให้มีระเบียบ และควรมีการก าหนดเขตพื้นที่ห้ามก่อสร้างร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่เพ่ืออนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไว้ โดยอาศัยหลัก
ควบคุมอาหารและผังเมืองมาช่วย”  

จากการสัมภาษณผ์ู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 

 
 
 
 



179 

ตารางที่  4.24 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน 

 
ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 

ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐ
ก าหนดของภาคเอกชน 

- 
 
 
- 

เทศบาลมีการขอความร่วมมือในการทิ้งขยะให้เป็นเวลา                   
โดยการลดจ านวนถังขยะลงและให้ประชาชนน าขยะมาตั้ง
บริเวณหน้าบ้าน เพ่ือให้มีความสะอาดในเขตเทศบาลมากขึ้น 
ก าหนดเขตพ้ืนที่ห้ามก่อสร้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่              
เพ่ืออนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมไว้ โดยอาศัยหลักควบคุมอาหารและผังเมือง   
มาช่วย 

- ภาคเอกชนมีการปฏิบัติตามข้อตกลงที่รัฐก าหนด           
โดยการให้ความร่วมมือในเรื่องการทิ้งขยะเป็นเวลา 
การร่วมอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่ง
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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6. แผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน 
ผู ้ว ิจ ัยค้นพบประเด็นในการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านแผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน สรุปได้ว่าภาคเอกชนร่วมลงทุนในพื้นที่ที่ภาครัฐจัดตั้งตลาด
ค้าปลีกขึ้น และปฏิบัติตามแผนงานของเทศบาลในเรื่องสุขอนามัย การจัดสรรพื้นที่ ความสะอาด 
การก าหนดราคาสินค้า การป้องกันโรคโควิด 19 ให้เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
แตล่ะท่านได้ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (แสงเดือน ไทยทองนุ่ม, 
2564, กุมภาพันธ์ 5) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที่ 4.17  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลได้มีกฎร่วมกัน แม่ค้าในตลาดสดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี 

ในเรื่องการป้องกันโรคโควิด 19 ในการใช้หน้ากากอนามัยตลอดเวลาในการอยู่ในตลาด พร้อมกับ
ให้มีเจลล้างมือทุกร้านค้าในตลอดเทศบาล”  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก (ปริศนา ไชยฤกษ์, 
2564, กุมภาพันธ์ 7) 

 

 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ภาพที่ 4.18  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “ภาครัฐมีการจัดตั้งตลาดหรือพ้ืนที่ในการจัดตลาดค้าปลีกขึ้นในเขต

เทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เช่น ตลาดศาลเจ้า ตลาดถนนคนเดิน ตลาดน้ า ท่าปลาวาฬ ตลาดสะพานโค้ง 
และตลาดท่าจะเกาะ เพ่ือให้ภาคเอกชนได้เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ ซึ่งอยู่ในความควบคุม ดูแลของเทศบาล
ทั้งในเรื่องสุขอนามัย การจัดสรรพ้ืนที่ ความสะอาด การก าหนดราคาสินค้า การป้องกันโรคโควิด 19 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ”  

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นในรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ด้านแผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่  4.25 เสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านแผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน 

 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ข้อค้นพบ 
ด้านแผนงานการปฏิบัติของ
ภาคเอกชน 

- 
 
 
- 
 
 
 

มีกฎร่วมกันในเรื่องการป้องกันโรคโควิด 19 ก าหนดให้ใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาในการอยู่ในตลาด พร้อมกับให้มี
เจลล้างมือทุกร้านค้าในตลอดเทศบาล 
ภาครัฐมีการจัดตั้งตลาดหรือพ้ืนที่ในการจัดตลาดค้าปลีกขึ้น 
เช่น ตลาดศาลเจ้า ตลาดถนนคนเดิน ตลาดน้ า ท่าปลาวาฬ 
ตลาดสะพานโค้ง และตลาดท่าจะเกาะ เพ่ือให้ภาคเอกชนได้
เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ แต่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
เทศบาลในเรื่องสุขอนามัย การจัดสรรพ้ืนที่ ความสะอาด การ
ก าหนดราคาสินค้า การป้องกันโรคโควิด 19 ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

- ภาคเอกชนร่วมลงทุนในพ้ืนที่ที่ภาครัฐจัดตั้งตลาดค้า
ปลีกข้ึน และปฏิบัติตามแผนงานของเทศบาลในเรื่อง
สุขอนามัย การจัดสรรพ้ืนที่ ความสะอาด การก าหนด
ราคาสินค้า การป้องกันโรคโควิด 19 ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของรัฐ 

ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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7. รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 จากผลการศึกษารูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และเทศบาลต าบล
ขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมืองจังหวัด
สุราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน รวมจ านวน 6 ท่านสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.30 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 1 ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ ให้ข้อมูลไว้ว่า 
“แม้ว่าส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานีจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกเพียงเพ่ือก าหนด
แนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบการค้า การตลาด ตลอดจนการก ากับ ดูแล ราคา และ
ปริมาณสินค้าและบริการ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าและบริการในราคาที่เป็นธรรม
เท่านั้น ดังนั้นการก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ต้องอาศัย
ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการสอดส่อง
ดูแลพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 2 ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “การยกระดับตลาดค้าปลีก ซึ่งเทศบาลไม่ได้มีกฎหมายอะไรบังคับ แต่สิ่งที่เทศบาลจะ
ท าได้คือ จะท าอย่างไรจะให้ตลาดค้าปลีกไม่ตาย นายกฯพยายามปรับปรุงสภาพของเมือง เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับห้างเช่นเดียวที่ท ากับตลาด ปรับปรุงภูมิทัศน์ ฟุตบาทให้สะอาด น่าเดิน มีน้ าพุ 
มีประติมากรรมที่สวยงามเพ่ือสนับสนุนการค้าปลีก และดึงดูดใจให้ประชาชนอยากออกจากบ้านมาเดิน
ซื้อของในตลาดค้าปลีก ไม่ไปเดินห้าง อีกสถานที่หนึ่งที่เป็นเป้าหมายใหญ่ คือ ตลาดสะพานโค้งคือ
เนื่องจากข้างในมีส่วนส าคัญ โดยจะทาสีปรับปรุงใหม่ อยากให้เป็นจุดศูนย์รวมของวัยรุ่น เน้นสาธารณูปโภค
ให้ดี มี wifi สร้างบรรยากาศในการออกมาเดิน ให้พาครอบครัวออกมาท่องเที่ยว เดินซื้อของมากขึ้น 
ทั้งหมดนี้คือสิ่งที่เทศบาลพยายามท าเพ่ือสนับสนุนและปรับปรุงตลาดการค้าปลีก”   

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
เทศบาลต าบลวัดประดู่ ให้ข้อมูลไว้ว่า “ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเกี่ยวกับตลาดค้าปลีก
ไม่ได้ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกเท่านั้น แต่ยังเป็นสร้างอาชีพให้แก่พ่อค้าแม่ค้า
ที่อยู่ในชุมชน สร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่หารายได้เสริม และยังท าให้ชุมชนมีความทันสมัยด้วยสินค้า
รูปแบบใหม่ๆ ที่น ามาสู่ชุมชน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 4 ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลขุนทะเล 
ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
เช่น แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ ที่สามารถให้ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งมีการผลักดัน
ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ เพื่อเป็นการกระจายรายได้
ให้ทั่วถึง และให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยในเรื่องของข้อมูล นโยบายภาครัฐให้ชาวบ้าน ร้านค้า
เล็กๆ ได้มคีวามรู้และมีส่วนร่วม” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก ให้ข้อมูลไว้ว่า “ภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาตลาดค้าปลีกในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดโรคระบาดโควิด 19 ขึ้นด้วยแล้ว ภาครัฐกับ
ภาคเอกชนควรร่วมมือกันในการหาแนวทางในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของจังหวัดที่ซบเซาให้กลับมาเฟ่ืองฟู
อีกครั้ง โดยให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการสร้างอาชีพ และ
กระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชน”  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 6 ต าแหน่งเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก ให้ข้อมูลไว้ว่า “โครงการ
หรือนโยบายต่าง ๆ ที่รัฐจัดท าขึ้นจะไม่ประสบผลส าเร็จได้หากทุกภาคส่วนไม่ให้ความร่วมมือกัน ดังนั้น
ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชนต้องร่วมมือกันในการพัฒนาธุรกิจ
ตลาดค้าปลีกในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอีกทั้งปฏิบัติตามข้อตกลงหรือกฎเกณฑ์ที่วางไว้ร่วมกัน ตลาดค้า
ปลีกในจังหวัดก็จะเป็นแหล่งรายได้ของชุมชน เสริมสร้างให้เกิดอาชีพแก่คนในชุมชน และดึงดูดให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดได้อีกทางหนึ่ง”  

จากผลการเสนอรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปได้ว่าการบริหารจัดการ
ตลาดค้าปลีกในจังหวัดสุราษฎรธานีนั้นภาครัฐมีหน้าที่ในการก ากับ ดูแลการค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมลงทุน 
และปฏิบัติตามข้อตกลงที่รัฐก าหนด ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้พัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ เช่น สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ที่สามารถ
ให้ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งมีการผลักดันให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในหมู่บ้าน
หรือชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้ทั่วถึง 
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ภาพที่ 4.19 รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ที่มา : จากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ภาคีความร่วมมือของภาครัฐ 
1. นโยบาย  
2. กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน  
3. การก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

ภาคีความร่วมมือของภาคเอกชน 
1. การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริม             

การลงทุน  
2. การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด  
3. แผนงานการปฏิบัติ  

รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ภาครัฐ 
- ก ากับดูแลการค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขัน         
อย่างเป็นธรรม  
- พัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก
ในด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก แอพพลิเคชั่น 
เว็บไซต์ทีเ่ข้าถึงได้ง่าย 

ภาคเอกชน 
- ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการร่วมลงทุน 
- ร่วมกับภาคประชาชนในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่รัฐ
ก าหนด  
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