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สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา
ของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือศึกษาผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) เพ่ือเสนอรูปแบบ
ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล
อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 161 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) จากตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย 
พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และเทศบาลต าบลขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทน
ผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน ซึ่งได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลไปแล้ว ซ่ึงในบทนี้จึงเป็นการสรุปผลการอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

  
สรุปผลการวิจัย 
                            

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการสรุปผล เป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล

อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ภาคเอกชน และภาครัฐ 
ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

1.1 ภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านนโยบาย รองลงมาคือ 
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ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน และด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละด้านดังนี ้

1.1.1 ด้านนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ รัฐมีมาตรการควบคุมการแข่งขันในตลาดค้าปลีกให้มีความเหมาะสม
ตามกลไกของตลาดอย่างเป็นธรรม รัฐมีกลไกที่สนับสนุนให้เกิด ความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกภาคส่วน
ของตลาดค้าปลีก รัฐมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือความร่วมมือกับเอกชนในการพัฒนาผู้ประกอบการ
การค้าปลีก รัฐมีมาตรการแทรกแซงเพ่ือไม่ให้มีการผูกขาดในตลาดค้าปลีก รัฐมีการเผยแพร่ ส่งเสริม
ให้ความรู้กับผู้ประกอบการได้ทราบถึงเหตุผล ความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม
และรัฐมีการก ากับ/บริหารสถาบันการเงินโดยแยกผู้เป็นเจ้าของกับผู้บริหารธุรกิจ ท าให้การก ากับดูแล
มีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

 1.1.2 ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจค้าปลีกอย่างชัดเจน เช่น จ าคุกหรือปรับ มีการก าหนดสถานที่หรือพ้ืนที่ตั้ง จ านวน
หรือขนาดของพ้ืนที่การประกอบธุรกิจ มีการก าหนดสัดส่วนของร้านค้าขนาดต่าง ๆ ทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตามความจ าเป็นของสภาพเศรษฐกิจและเมืองและชุมชน ก าหนด
มาตรฐานของร้านค้าปลีกเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพต่ าหรือถูกหลอกลวงในเรื่อง
ราคา มีการก าหนดวัน เวลา และชั่วโมงในการเปิดปิดร้านค้าปลีกอย่างชัดเจน และก าหนดกฎระเบียบ
ในการก ากับดูแลตามปรัชญาการก ากับ เชิงนโยบายและโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น ตามล าดับ 

 1.1.3 ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนร้านค้าปลีก
เพื่อเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือของภาครัฐ มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการร้านค้า
สมัยใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก อนุญาตให้ร้านค้าที่ปลีกที่มีมาตรฐานได้ใช้ เครื่องหมาย
รับรองของกระทรวงพาณิชย์เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน มีการจัดท าคู่มือ “เคล็ดลับ 
สูตรส าเร็จร้านค้าปลีก” เผยแพร่ให้ร้านค้าปลีกได้ปรับตัวให้มีการจัดการที่ทันสมัย มีการสร้างเครือข่าย
ร้านค้าปลีก เพ่ือเชื่อมโยงผู้ผลิต ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ค้าส่งกับร้านค้าปลีกที่ขึ้นทะเบียนและร้านค้าปลีก
ชุมชนที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้ได้สินค้าในราคาถูก และจัดหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ าให้แก่
ร้านค้าปลีก ตามล าดับ 

1.2 ภาคเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริม
การลงทุน และด้านแผนงานการปฏิบัติ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

1.2.1 ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ส่งเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันของตลาดค้าปลีก มีการจัดตั้งสถาบันที่ท าหน้าที่ยึดโยงหรือเป็นศูนย์
ความร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนในการก าหนดท่าที หรือแนวทาง
โดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างพอเพียงในการร่วมมือกับภาครัฐในด้านต่าง ๆ และข้อที่อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในสายงานธุรกิจประเภท
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เดียวกัน เพ่ือเป็นพลังร่วมกับภาครัฐ ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุนที่สอดคล้องกับศักยภาพ
ของพ้ืนที่ และประสานเชื่อมโยงการท างานของภาคเอกชนให้เกิดความเป็นเอกภาพ และประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง ตามล าดับ 

1.2.2 ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท าโครงการยกระดับร้านค้าปลีกรายย่อย
แบบครบวงจร มีประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง การส่งเสริม
การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของภาครัฐ ส่งเสริมให้ร้านค้าปลีกรวมตัวกันในชุมชนเพ่ือสร้างอ านาจการต่อรองในการซื้อ
สินค้า ยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และ
ร่วมหาแหล่งเงินทุนให้แก่ร้านค้าปลีก ตามล าดับ 

1.2.3 ด้านแผนงานการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการ
การค้าปลีกของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของภาครัฐ เสนอแนะนโยบาย
แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคทางเศรษฐกิจแก่ภาครัฐ สร้างบรรทัดฐานการปฏิบัติ การค้าที่ชัดเจน 
ถูกต้อง สร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาระบบการค้าในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกให้มีความเข้มแข็ง
และเกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม เป็นองค์กรตัวแทนภาคเอกชนในการร่วมก าหนด
แนวนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของภาครัฐ และจัดระบบการค้าที่ดีให้มีธรรมาภิบาล ตามล าดับ 

2. ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังนี้ 

2.1 ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจมียอดขายและผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจมีมาตรการ
ให้พนักงานสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ ธุรกิจ   
มีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นที่น่าพอใจ ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน และธุรกิจ 
มีผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ ตามล าดับ 

2.2 ด้านลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจมีความพยายามจัดหาสินค้าที่เป็นที่ต้องการของลูกค้า เพ่ือบริการ
ตามความต้องการของลูกค้า ธุรกิจใช้ศักยภาพทางการแข่งขันให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและเชื่อมั่นในสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่วนแบ่งทางการตลาด ธุรกิจสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เคยใช้บริการหรือซื้อสินค้า
ไปแล้วกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ธุรกิจมีการก าหนดเงื่อนไขการรับเปลี่ยนสินค้าในกรณี ที่สินค้าช ารุด
หรือไม่ถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อ และธุรกิจมีการแสวงหาลูกค้ารายใหม่และไม่ละเลยต่อลูกค้ารายเดิม 
ตามล าดับ 

2.3 ด้านกระบวนการภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ธุรกิจให้อ านาจพนักงานตัดสินใจเพื่อบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีการจัดล าดับก่อนหลัง
ในการมาซื้อสินค้าหรือติดต่อขอใช้บริการหรืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ธุรกิจใช้กระบวนการ
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ในการด าเนินงานที่เหมาะสม เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ในแต่ละรอบระยะเวลา เพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนากลยุทธ์ ธุรกิจน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
ระบบการจัดการภายใน เช่น การสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ตามล าดับ 

2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน
ได้รับความรู้ เพ่ือให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ธุรกิจมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ธุรกิจมีการคิดค้น การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษา
ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจมีการฝึกอบรมทักษะในการท างานของพนักงาน เพ่ือให้มีขีด
ความสามารถสูงขึ้น และธุรกิจมีการพัฒนาปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ ตามล าดับ 

3. ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีก
ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน
ของภาคเอกชน (X4) กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ (X2) การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐ
ก าหนดของภาคเอกชน (X5) และนโยบายของภาครัฐ (X1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
0.873 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 76.20 ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว ร้อยละ 75.60 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 18.54 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอยในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot  =   0.404 + 0.268(X4) + 0.198(X2) + 0.261(X5) + 0.180(X1) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot  =    0.291(X4) + 0.224(X2) + 0.286(X5) + 0.185(X1) 
ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 ท่าน 
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลวัดประดู่ และ
เทศบาลต าบลขุนทะเล จ านวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาล อ าเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 2 ท่าน สรุปไดด้ังต่อไปนี้ 

1. ด้านนโยบายของภาครัฐ ภาครัฐมีนโยบายให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก เพ่ือเป็นกลไกส าคัญต่อการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยมีภาคเอกชนร่วมเป็นคณะท างาน เพื่อขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัด โดยมีนโยบายในการด าเนินงานคือ การส่งเสริมตลาดออนไลน์ การส่งเสริมตลาดออฟไลน์ 
สมาร์ทโชวห่วย เดลิเวอรี่ และร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ซึ่งผู ้ประกอบการร้านค้าจะต้องขออนุญาต
ต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมีการจัดตั้งชมรมของผู้ประกอบการตลาดเอกชนเพ่ือบริหาร
จัดการตลาด เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ ภายใต้การดูแลของส านักงานสาธารณสุขเพ่ือดูแล
เรื่องสุขอนามัย โดยเทศบาลจะคอยสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อยสามารถแข่งขัน
กับผู้ประกอบการรายใหญ่ได ้
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2.  ด้านกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดและ
เทศบาลไม่ได้มีข้อกฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน เนื่องจากหน่วยงานของรัฐมีบทบาทในการส่งเสริม 
พัฒนาการประกอบธุรกิจตลาดค้าปลีก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งฐานรากในท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน แต่อาจจะเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนในการบริหารจัดการตลาด เพ่ือควบคุมดูแลในเรื่องความสะอาด การเก็บขยะ การล้างตลาด 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีการออกติดตาม ตรวจสอบผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าความผิดในด้านต่าง ๆ 

3.  ด้านการก าหนดแนวทางปฏิบัติของภาครัฐ ภาครัฐและเอกชนมีกลไกการท างาน
ร่วมกันในการจัดระเบียบการค้าให้ชัดเจนและทันสมัย รวมทั้งวางแผนและปฏิบัติการส่งเสริม 
สนับสนุนภาคธุรกิจการค้าให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น จัดกิจกรรมการพัฒนาตลาดสดให้
สะอาด ถนนคนเดิน แล้วให้ผู้ประกอบการรวมกลุ่มกันบริหารงานกิจกรรมนั้น โดยเทศบาลเป็นผู้ควบคุม 
ดูแลให้เกิดความเรียบร้อย อีกทั้งให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อให้ผู้ประกอบการ
เข้าถึงได้ง่าย  

4. ด้านการปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน ภาครัฐมีการจัดท า
โครงการต่าง ๆ ขึ้น เช่น โครงการคนละครึ่ง จัดตลาดถนนคนเดิน จัดตลาดน้ า เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยมีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการ ร่วมจัดตั้งร้านค้า ท าให้เกิดการสร้างอาชีพ 
และมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน  

5. ด้านการปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดของภาคเอกชน ภาคเอกชนมีการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงที่รัฐก าหนด โดยการให้ความร่วมมือในเรื่องการทิ้งขยะเป็นเวลา การร่วมอนุรักษ์ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

6.  ด้านแผนงานการปฏิบัติของภาคเอกชน ภาคเอกชนร่วมลงทุนในพื้นที่ที ่ภาครัฐ
จัดตั้งตลาดค้าปลีกขึ้น และปฏิบัติตามแผนงานของเทศบาลในเรื่องสุขอนามัย การจัดสรรพื้นที่ 
ความสะอาด การก าหนดราคาสินค้า การป้องกันโรคโควิด 19 ให้เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ 

สรุปรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ การบริหารจัดการตลาดค้าปลีกในจังหวัด
สุราษฎรธานีนั้นภาครัฐมีหน้าที่ในการก ากับ ดูแลการค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมลงทุน และปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่รัฐก าหนด ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้พัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ เช่น สถานที่  สิ่ งอ านวยความสะดวก แอพพลิ เคชั่น เว็บไซต์ที่สามารถให้ทั้ ง
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งมีการผลักดันให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือ
ชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้ทั่วถึง 
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การอภิปรายผล  
 
จากผลของการวิจัย  ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นส าคัญท่ีค้นพบมีรายละเอียดดังนี้  
1. ภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้เนื ่องจากเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจค้าปลีกอย่างชัดเจน 
อีกทั้งยังมีการก าหนดนโยบายเพ่ือควบคุมการแข่งขันในตลาดค้าปลีกให้มีความเหมาะสมตามกลไกของ
ตลาดอย่างเป็นธรรม และมีการก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนร้านค้าปลีกเพ่ือเป็นข้อมูล ในการช่วยเหลือ
ของภาครัฐ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน สอดคล้องกับณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2557 : 30) เสนอว่า การด าเนินการ
ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในรูปแบบการร่วมลงทุนแบบกิจการร่วมค้า (Joint 
Venture) จะมีรูปแบบคือ รัฐบาลจะเป็นผู้ลงทุนในแบบผู้ถือหุ้นผ่านระดมทุน อาทิ งบประมาณลงทุน 
ภาษีเฉพาะอย่าง หรือสินทรัพย์อ่ืนๆ มาใช้ในโครงการ ร่วมกับภาคเอกชน การที่ภาครัฐและเอกชน
เป็นผู้ร่วมลงทุนเป็นหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Pooling) ทั้งภาครัฐและเอกชนก็จะมี
ส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบายและตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งแบ่งรับความเสี่ยง
ทุก ๆ อย่างร่วมกัน (Risk Sharing) สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ นายวัชรินทร์  นวลแก้ว ต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาลต าบลวัดประดู่ ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีการรวมกลุ่ม
ของผู้ประกอบการจัดตั้งเป็นสมาคมผู้ค้าปลีกเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และความต้องการในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาวางแผนในการบริหารจัดการตลาดค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดตั้งร้านค้า
ในเขตเทศบาลจะต้องมีการขึ้นทะเบียนขอใบอนุญาตต่างๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูล
ผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละประเภท แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการตลาด
ค้าปลีกให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ....” และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิการย์ เฟ่ืองฟุ้ง (2558) 
ศึกษาเรื่องความร่วมมือเชิงนโยบายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สู ่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจุบันด้านความร่วมมือเชิงนโยบายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว ภาครัฐมีนโยบาย
ทีส่่งเสริม สนับสนุนเพื่อความร่วมมือกับภาคเอกชน 

2. ภาคเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากภาคเอกชนมีการปฏิบัติ
ตามข้อสัญญาที่รัฐก าหนดเพ่ือยกระดับร้านค้าปลีกรายย่อยแบบครบวงจร อีกทั้งยังปฏิบัติตามนโยบาย
การส่งเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของตลาดค้าปลีก และเป็นศูนย์กลาง
ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการการค้าปลีกของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของภาครัฐ สอดคล้องกับศูนย์วิจัยนโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง (2552 : 
5-8) กล่าวว่า การมีระบบการปรึกษาหารือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ และการน านโยบายการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนไปสู่
การปฏิบัติ ทั้งในระดับกลางและภูมิภาคควบคู่ไปกับการช่วยพัฒนาสถาบันเอกชนให้มีความเข้มแข็ง 
รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์ที่ส่วนร่วมจะได้รับจากการร่วมมือกัน สอดคล้องกับ
ค าสัมภาษณ์ของ นายวัชรินทร์  นวลแก้ว ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ เทศบาล
ต าบลวัดประดู่ ให้ข้อมูลไว้ว่า “นายกเทศมนตรีมอบนโยบาย หลักการในการบริหารจัดการตลาด 
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ออกกฎระเบียบด้านต่าง ๆ และเป็นผู้ควบคุมดูแลกฎระเบียบในการประกอบการตลาดร่วมกันของ
พ่อค้าแม่ค้า เพื่อท าให้การค้าขายในตลาดค้าปลีกคล่องตัว สามารถขยายธุรกิจของร้านค้าที่มาร่วมกัน
ค้าขายและพัฒนาธุรกิจการท าตลาดให้เติบโตอย่างยั่งยืน” และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภณัฏฐ์  
ทรัพย์นาวิน, มยุรี วัดแก้ว, ป้อม กิมวังตะโก และเกศรินทร์ คงเหมียน (2562) ศึกษาเรื่อง รูปแบบ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการแสวงหาแนวทางพัฒนาตลาดการค้าชายแดน
ไทย-เมียนมา (ด่านสิงขร) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาคเอกชนจะเป็นผู้ตาม
ในการปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาโลจิสติกส์ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะอ านวยความ
สะดวกในด้านการค้า ซึ่งภาคเอกชนให้ความร่วมมือในด้านการลงทุนและน าสินค้ามาจ าหน่าย 

3. ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากภาคเอกชนมีมาตรการ
ให้พนักงานสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท าให้มียอดขาย
และผลก าไรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแคปแพลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 1996 : 
79) กล่าวถึงแนวคิดด้านกลยุทธ์ส าหรับมุมมองด้านการเงินไว้ว่า มุมมองด้านการเงินมี 3 กลยุทธ์ คือ 
การเติบโตและการผสมผสานของรายรับ ซึ่งเป็นการกล่าวถึงการขยายผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือเข้าถึง
ลูกค้าและตลาดใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงส่วนผสมทางผลิตภัณฑ์และบริการ การลดต้นทุนและการพัฒนา
ผลิตภาพ ซึ่งจะกล่าวถึงการผลักดันในการลดต้นทุนทางตรงของผลิตภัณฑ์และบริการ และการใช้
ทรัพย์สินอย่างมีประโยชน์และการก าหนดกลยุทธ์การลงทุน โดยการพยายามลดเงินทุนหมุนเวียน และ
การจัดการธุรกิจใหม่ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบันและใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ วัชรินทร์  นวลแก้ว (2564, มกราคม 20) ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ เทศบาลต าบลวัดประดู่ ให้ข้อมูลไว้ว่า “ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน
เกี่ยวกับตลาดค้าปลีกไม่ได้ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกเท่านั้น แต่ยังเป็นสร้างอาชีพ
ให้แก่พ่อค้าแม่ค้าทีอ่ยู่ในชุมชน สร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่หารายได้เสริม และยังท าให้ชุมชนมีความทันสมัย
ด้วยสินค้ารูปแบบใหม่ๆ ที่น ามาสู่ชุมชน” และสอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุท ศรีพงษ์ และคณะ 
(2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาธุรกิจตามรูปแบบพันธมิตรวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหารบกในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความส าเร็จของธุรกิจจากการพัฒนาธุรกิจตามรูปแบบ
พันธมิตรวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหารบกในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้แนวทาง การประเมิน
แบบสมดุล พบว่า มุมมองด้านการเงิน วิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่มมีรายได้เพ่ิมขึ้น 

4. ด้านลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากภาคเอกชนมีความพยายาม
จัดหาสินค้าที่เป็นที่ต้องการของลูกค้า เพ่ือบริการตามความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ
และเชื่อมั่นในสินค้าและผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ แคปแพลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 1996 : 
80) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวัดผลการด าเนินงานในมุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึน การหาลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเก่าโดยการน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ การบริการ
ที่รวดเร็วและชื่อเสียงของกิจการ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของเอกพจน์ ยอดพินิจ (2564, มกราคม 
22) ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ให้ข้อมูลไว้ว่า “...นายกฯพยายาม
ปรับปรุงสภาพของเมือง เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับห้างเช่นเดียวที่ท ากับตลาด ปรับปรุงภูมิทัศน์ ฟุตบาท
ให้สะอาด น่าเดิน มีน้ าพุ มีประติมากรรมที่สวยงามเพื่อสนับสนุนการค้าปลีก และดึ งดูดใจให้
ประชาชนอยากออกจากบ้านมาเดินซื้อของในตลาดค้าปลีก ไม่ไปเดินห้าง อีกสถานที่หนึ่งที่เป็น
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เป้าหมายใหญ่ คือ ตลาดสะพานโค้งคือเนื่องจากข้างในมีส่วนส าคัญ โดยจะทาสีปรับปรุงใหม่ อยากให้
เป็นจุดศูนย์รวมของวัยรุ่น เน้นสาธารณูปโภคให้ดี มี wifi สร้างบรรยากาศในการออกมาเดิน ให้พา
ครอบครัวออกมาท่องเที่ยว เดินซื้อของมากขึ้น...” และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล ก่อฐานะ 
(2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงกับผลการด าเนินงาน
แบบสมดุลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
ในการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล ทั้งผลการด าเนินงานในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ด้านลูกค้า 
เป็นตัวแปรที่สามารถวัดผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดี 

5. ด้านกระบวนการภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากภาคเอกชน 
มีการน ากลยุทธ์มาใช้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงท าให้มีกระบวนการในการด าเนินงาน
ที่เหมาะสม เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ สอดคล้องกับสิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546 : 11) 
กล่าวว่า มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) คือ การที่ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการจะบังเกิดความพึงพอใจ และกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี มาจากการที่เราสามารถสร้างผลงาน
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ หรือแม้แต่กระบวนการสนับสนุน
ที่ส าคัญ ๆ ได้เป็นอย่างเลิศ มุมมองด้านผลงานของกระบวนการภายในของเราเอง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ
ให้บริการ กระบวนการบริหารทรัพยากร กระบวนการส่งมอบการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการ
ในหน่วยงานที่ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญ ถือเป็นกุญแจดอกใหญ่ที่น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความส าเร็จขององค์กรที่ต้องการวัดผลงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ เอกพจน์ 
ยอดพินิจ (2564, มกราคม 22) ต าแหน่งรองนากยกเทศมนตรีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ให้ข้อมูล
ไว้ว่า “เทศบาลมีแนวนโยบายในการปฏิบัติต่อชุมชน ชมรมเทศบาลช่วยคิดคือ ผู้ประกอบการช่วยกัน
คิดขึ ้นมาแล้วเทศบาลเป็นผู้สนับสนุน ต้องการให้มีการตกลงร่วมกันในจัดการขยะเป็นเวลา 
ตลาดปลอดโฟม ท าให้เป็นจุดขายของตลาด ในการคิดร่วมกัน ทั้งหมดนี้คนต้องร่วมกันบริหารจัดการ
กันเองในชมรม...”และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล ก่อฐานะ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงกับผลการด าเนินงานแบบสมดุลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรในการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล 
ทั้งผลการด าเนินงานในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ด้านการด าเนินการภายในเป็นตัวแปรที่สามารถวัดผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดี 

6. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การค้าปลีกสมัยใหม่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่ง กระบวนการบริหารธุรกิจ 
E-commerce สอดคล้องกับลินเดอร์ (Linder, 1999 : 24) กล่าวถึง แนวคิดของทางอนุรักษ์นิยมใหม่ 
(Neo-Conservatism) ให้ความส าคัญในการสร้างความร่วมมือร่วมใจของชุมชน (Community 
Solidarity Civic Virtue) และการฝึกอบรม (Individual Training) เป็นหลัก สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์
ของพิมพ์ผกา พรหมจรรย์ (2564, มกราคม 25) ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบล 
ขุนทะเล ให้ข้อมูลไว้ว่า “เทศบาลมีการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวย ความสะดวก
ในการให้บริการ เช่น แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ ที่สามารถให้ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย 
อีกท้ังมีการผลักดันให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ เพื่อเป็น
การกระจายรายได้ให้ทั่วถึง และให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยในเรื่องของข้อมูล นโยบายภาครัฐ
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ให้ชาวบ้าน ร้านค้าเล็ก ๆ ได้มีความรู้และมีส่วนร่วม” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท ศรีพงษ์ 
และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาธุรกิจตามรูปแบบพันธมิตรวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้าน
ทหารบกในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความส าเร็จของธุรกิจจากการพัฒนา
ธุรกิจตามรูปแบบพันธมิตรวิสาหกิจชุมชนของแม่บ้านทหารบกในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้  
แนวทางการประเมินแบบสมดุล พบว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ สมาชิก
เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้ สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้เพ่ิมข้ึน 

7. รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาด
ค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ การบริหารจัดการตลาดค้าปลีกในจังหวัด
สุราษฎรธานีนั้นภาครัฐมีหน้าที่ในการก ากับ ดูแลการค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมลงทุน และปฏิบัติ
ตามข้อตกลงที่รัฐก าหนด ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้พัฒนาระบบและเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ เช่น สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ที่สามารถให้ทั้งผู้ประกอบการ
และผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย ส่งผลให้ลูกค้าเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ท าให้ร้านค้าปลีกมีรายได้และมีก าไรเพ่ิมตาม
ขึ้นอีกด้วย อีกท้ังมีการผลักดันให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ 
เพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้ทั่วถึง สอดคล้องกับส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (2552 : 29-35) 
เสนอว่า การร่วมด าเนินการในระบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public and Private 
Partnership : PPP) ถือเป็นการร่วมด าเนินการรูปแบบหนึ่งที่เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะให้มากขึ้น ซึ่งอาจมีได้หลายรูปแบบ โดยทั่วไปตามหลัก
ปฏิบัติสากลจะเน้นไปที่ในการด าเนินโครงการ อาทิ การออกแบบ การก่อสร้าง การด าเนินงาน  
การให้บริการ และการบ ารุงรักษา สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ศรีวิภา ซุ่นหย่อง (2564, มกราคม 15) 
ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ ให้ข้อมูลไว้ว่า “แม้ว่าส านักงานพาณิชย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีกเพียงเพ่ือก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบการค้า 
การตลาด ตลอดจนการก ากับ ดูแล ราคา และปริมาณสินค้าและบริการ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่
ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าและบริการในราคาที่เป็นธรรมเท่านั้น ดังนั้นการก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ต้องอาศัยความร่วมมือของภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็น
ธรรม” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ ปิลันธน์โอวาท และเทอดศักดิ์ โรจน์สุรกิตติ (2560) 
ศึกษาเรื่อง รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส าหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกส าหรับวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทย
ต้องเป็นการบูรณาการหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน (Integrated Task force) ดังนั้นข้อเสนอแนะ
จากการศึกษา ได้แก่ การสร้างหน่วยงานบูรณาการและด าเนินการประชาสัมพันธ์ การส ารวจตลาดและ
คาดประมาณการความต้องการอย่างต่อเนื่อง การจัดท าแผนธุรกิจ การจัดท าคู่มือการด าเนินการ
ส าหรับประชาชน การจัดอบรม การจดทะเบียนการรับรองการประสานงานการด าเนินการด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญาให้กับวิสาหกิจชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยดังกล่าวได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการวิจัยใน 3 ประเด็นดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 ภาครัฐควรมีการเผยแพร่ ส่งเสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการได้ทราบถึงเหตุผล 
ความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการก ากับ/บริหารสถาบันการเงิน
โดยแยกผู้เป็นเจ้าของกับผู้บริหารธุรกิจ ท าให้การก ากับดูแลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2 ภาครัฐควรก าหนดกฎระเบียบในการก ากับดูแลตามปรัชญาการก ากับเชิงนโยบาย
และโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น เช่น ก าหนดวัน เวลา และชั่วโมงในการเปิดปิดร้านค้าปลีกอย่างชัดเจน 

1.3 ภาครัฐควรจัดหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ าให้แก่ร้านค้าปลีก 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการตลาดค้าปลีก การจ้างแรงงาน และส่งเสริมอาชีพให้แก่คนชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  
2.1 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุนที่สอดคล้องกับศักยภาพของ

พ้ืนที่ เพ่ือเป็นการประสานเชื่อมโยงการท างานของภาคเอกชนให้เกิดความเป็นเอกภาพ และ
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

2.2 ความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานีควรยึดมั่นต่อการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได ้ 

2.3 ควรสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาระบบการค้าในธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 
โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการจัดการภายใน เช่น การสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ลูกค้า เพ่ือให้ระบบการค้าปลีกมีความเข้มแข็งและเกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะดังนี้  

3.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าจากการมาใช้บริการตลาดค้าปลีกในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษามาใช้
ในการปรับปรุงและสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดระดับความพึงพอใจที่เพิ่มสูงขึ้นจากการจัดรูปแบบภาคี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและปัจจัยในการเกิดความพึงพอใจ 

3.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือจะได้
ทราบข้อมูลที่เด่นชัดมากขึ้น และน าข้อมูลมาปรับปรุงการบริหารตลาดค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ต่อไป 
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3.3 ควรมีการศึกษาภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ตลาดค้าปลีกในเขตอ าเภอเมืองอ่ืนๆ ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
และครอบคลุมมากที่สุด  


